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VISTO:

El EXP-CUY N° 1533/2021, en el que la Secretaria de Extension
Universitaria eleva a consideracion el Proyecto FODONTO Call Center, y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 2/3 corre agregado la descripcién del funcionamiento que
procura constituir un centro de llamadas, a efectos convertirse en una herramienta de
administracién de comunicaciones telefénicas y mensajes con el propésito de hacer mas
eficiente los procesos de atencién a la comunidad.

Por ello, teniendo en cuenta lo tratado en su sesién de fecha 29 de junio
ppdo. y en uso de sus atribuciones,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA
RESOLUCION:

ARTICULO 1°.- Crear en el ambito de la Facultad de Odontologia el FODONTO Call
Center, con el prop6sito de brindar un servicio eficiente a la comunidad, cuyos objetivos
y actividades obran en ANEXO | que forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Comuniquese e insértese en el libro de Resoluciones del Consejo
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ANEXO | (Resolucion N° 145/2021-CD)

FODONTO CALL-CENTER @ FODONTO

INTRODUCCION

Este proyecto se genera en el marco institucional y de la propuesta de Gobierno de la
Facultad de Odontologia de la UNCuyo. El mismo plantea suscitar la vinculacién con la
comunidad a través de la inclusion social y la igualdad de oportunidades mediante el
desarrollo de practicas concretas orientadas en este sentido.

La pandemia de COVID19 ha producido una verdadera transformacién en la prestacion
de los servicios de salud.

Esta situacion plantea la necesidad de reconvertir estrategias y circuitos sanitarios. Los
avances tecnoldgicos han ofrecido nuevas formas de comunicacién a través de una
multitud de aplicaciones.

OBJETIVOS

FODONTO CALL-CENTER procura constituirse en un centro de llamadas, para convertirse
en una herramienta esencial de administracion de llamadas telefénicas y mensajes con

el propdsito de hacer mas eficiente los procesos de atencion a la comunidad.

ACTIVIDAD A REALIZAR:

FODONTO CALL-CENTER funcionara con 3 tipos de servicios: tipo entrante, saliente y
virtual. Utilizard en primera instancia un servicio de telefonia que funciona con una

LINEA FIJA y el otro canal telefénico, WASAP WEB.

A través de ellos, los teleoperadores responsables, se encargaran de administrar las

llamadas telefénicas para atender y gestionar solicitudes de la comunidad referidas a:

> Consultas

> Emisidn de turnos
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» Agenda de turnos en google drive.
» Derivacidn a responsables asistenciales, ya sea de grado, posgrado o servicios.
» Aplicar recordatorio de turnos
> Citar a pacientes
CIRCUITOS
Los horarios y los dias de atencidon de este servicio seran:

LINEA FUJA: de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas. El operador recibird la llamada y
segln el requerimiento proporcionara un turno o derivara al area correspondiente con

un contacto especifico.

WASAP WEB: todos los dias y durante las 24 horas recibird mensajes, dichos mensajes
seran respondidos dentro de las 48 horas de dias habiles posterior al mensaje. Si el
paciente solicita un turno y este es otorgado, debe haber una confirmacién del paciente
sobre la posibilidad de asistir al mismo, de lo contrario serd desestimado. Si la
comunicacién es por una consulta especifica, el paciente recibird un mensaje con la

derivacion al area que corresponda con un niimero telefénico o mail de contacto.

RECURSO HUMANO: Tele operadores, la cantidad de los mismos se ira adecuando a la

demanda existente. Para lo cual se realizard una sistematizacién cuyo instrumento de
recoleccidn sera una planilla que permitira analizar los requerimientos de personal. En

la misma figurara:
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RECURSOS MATERIALES: espacio fisico, mesa, silla, computadora, teléfono fijo, teléfono
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